FOGYASZTOVEDELMI FELHIVAS

KAWASAKI KX-FS5.5 elektromos roller (e-scooter) visszahivasa

Tisztelt Vasarloink!

A Ramiris Europe Kft. mint forgalmazo, fogyasztovédelmi okokbol azonnali hatéllyal
visszahivia a KAWASAKI markajelt, KX-FS5.5 modellszamua akkumulatortoltovel ellatott,
KAWASAKI markajelti, KX-FS5.5 modellszamu elektromos rollert (e-scooter).

A visszahivas oka, hogy a termék rendeltetésszerli hasznalata sordn a kormanyszaron a
reteszelést biztositd furatok eldirtnal (<5 mm) nagyobb atméréje (6,7-6,88 mm) miatt
ujjlevagas/csonkolas-veszélyes; illetve a felhasznal¢ altal felszerelendd els6 kerék lazulas ellen
biztositatlan tengelycsavarja miatt allkapocs- és/vagy gerinctorés-veszélyes. Az elvégzett
kockazatértékelés szerint a termék hasznalata az ujjlevagas/csonkolas-veszeély szempontjabol
nagy kockazatot, az allkapocs- és/vagy gerinctorés-veszély szempontjabol sulyos kockazatot
jelenthet az elektromos roller valamennyi felhasznalojara nézve.

Arra kérjik tisztelt Vasarloinkat, hogy ne hasznaljak, forgalmazzak tovabb a terméket, és
vigyék vissza a 1151 Budapest, Harsanyi Kalman utca 85. szam alatti telephelyiinkre, ahol
azt a vasarlast igazol6 bizonylat (szamla, blokk) bemutatasat kdvetden visszavasaroljuk ¢€s a
teljes vételarat visszatéritjiik.

Ha a terméket nem személyesen, hanem postai uton kivanjak visszakiildeni, kérjiik, vegyék fel
a kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal az ugyfelszolgalat@ramiris.eu e-mail cimen vagy a +36
1/888-3200-as telefonszamon, hogy a visszavasarlas részleteirél (a termék beazonositasa,
illetve a bankszamlaszam, amelyre a vételar-visszatéritést teljesithetjiik) egyeztethessiink.

Az egyeztetést kovetden kérjiik, hogy a terméket a 1151 Budapest, Harsanyi Kalman utca 85.
szam alatti telephelyiinkre sziveskedjenek postan elkiildeni. A visszakiildés postai koltségét a
vételarral egyidejlileg megtéritjiik.

Az okozott kellemetlenségért szives elnézésiiket kérjiik, és bizunk benne, hogy a jovOben is
megtisztelnek minket a bizalmukkal.
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