FOGYASZTOVEDELMI FELHIVAS

KAWASAKI KX-PROG6.5A hoverboard visszahivasa

Tisztelt Vasarloink!

A Ramiris Europe Kft. mint forgalmazo, fogyasztovédelmi okokbol azonnali hatéllyal
visszahivja a KAWASAKI markajelii, KX-PROG6.5A tipust 6negyensiilyozé személyszallito

eszkoz (hoverboard) terméket.

A visszahivéas oka:

1) A két motor kozott mozgatasnak kitett tapvezetékeket mindkét végén sorjas széli
acélcsovon vezették at. Ennek kovetkeztében az akkumulator rovidzarba keriilhet, a

felhasznal6 eleshet, és esés kdzben a felhasznalot zizddas/végtagtorés érheti.

2) Az akkumulator nem rendelkezik olyan eszk6zzel, amely a cellak hémérséletét figyeli, ezért

a termék tiizet is okozhat.

Az  Onegyensulyozd  személyszallit6  eszkéz  rendeltetésszeri  hasznalata a
zuzodas/végtagtorés veszélye tekintetében nagy, az égési sériilés veszélye tekintetében

sulyos kockazatot jelenthet a termék valamennyi felhasznaléjara nézve.

Arra kérjiik tisztelt Vasarloinkat, hogy ne hasznaljak, forgalmazzak tovabb a terméket, és
vigyék vissza a 1151 Budapest, Harsanyi Kalman utca 85. szam alatti telephelyiinkre, ahol

azt a vasarlast igazol6 bemutatasat kovetden visszavasaroljuk és a teljes vételarat visszatéritjik.

Ha a terméket nem személyesen, hanem postai Gton kivanjak visszakiildeni, kérjiik, vegyék fel
a kapcsolatot iigyfélszolgalatunkkal az ugyfelszolgalat@ramiris.eu e-mail cimen vagy a +36
1/888-3200-as telefonszamon, hogy a visszavasarlas részleteirdl (a termék beazonositésa,

illetve a bankszamlaszam, amelyre a vételar-visszatéritést teljesithetjiik) egyeztethessiink.

Az egyeztetést kovetden kérjiik, hogy a terméket a 1151 Budapest, Harsanyi Kalman utca 85.
szam alatti telephelyiinkre sziveskedjenek postan elkiildeni. A visszakiildés postai koltségét a

vételarral egyidejlileg megtéritjlik.

Az okozott kellemetlenségért szives elnézésiiket kérjiik, és bizunk benne, hogy a jovOben is

megtisztelnek minket a bizalmukkal.
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